FESTSPIELHAUS

BADEN-BADEN

WIE KAUFE ICH MEINE TICKETS UBER
DIE FESTSPIELHAUS-APP?

1. HERUNTERLADEN DER APP

- Offnen Sie den Google Play Store oder den App Store
+ Suchen Sie die App ,Festspielhaus Baden-Baden® tiber die Suchleiste

- Tippen Sie auf ,Installieren”

2. HOMESCREEN

Bei der erstmaligen Nutzung der App 6ffnen sich zunéchst die Onboarding Screens.
Danach heif3t Sie der Homescreen der App willkommen. Auf dem Homescreen finden
Sie die Kacheln

AT

Tickets: Hier gelangen Sie direkt zum Veranstaltungskalender.
Service: Hier lesen Sie die FAQs.
Brandneu: Hier finden Sie aktuelle News und Aktionen.

Gastronomie: Hier informieren wir Sie iber unser Restaurant und das gastronomische
Angebot wiahrend Thres Veranstaltungsbesuchs.

Demnéchst: Hier werden die kommenden Veranstaltungen angezeigt.
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Festspielhaus-Fithrung: Hier konnen Sie eine Fiihrung buchen - fiir alle Termine
ab sofort und fiir den kommenden Monat.

120, 18:00

Mediathek: Hier présentieren wir lhnen aktuelle Videos, Interviews und Backstage-
Highlights rund um unsere Veranstaltungen.

U30: Hier gelangen Sie zur U30 Verifizierung fiir Kundinnen und Kunden bis
einschlieflich 29 Jahre, die das Junge Ticket fiir 10 Euro buchen méchten.

Gutschein: Hier konnen Sie einen Gutschein erwerben. Bitte beachten Sie, dass der Gutschein
nur tiber die App eingelost werden kann. Ein Gutschein, der iber den Webshop
www.festspielhaus.de erworben wurde, kann in der App nicht eingel6st werden.

Festspielhaus
Alpensinfonie Baden-

@ Baden

MO, APR 14

3. KALENDER

Unter ,Kalender” finden Sie alle kommenden Veranstaltungen Mahler und
Korngold

Bartdk und
Beethoven




4. INFORMATIONEN RUND UM EINE VERANSTALTUNG

Klicken Sie nun auf Ihre Wunschveranstaltung, um mehr dartiber zu
erfahren. Dort finden Sie die verfiigbaren Termine, das Programm,
einen Beschreibungstext, die Kiinstlerinnen und Kiinstler, Bilder und

Festspielhaus Baden-Baden .
Videos.
Eine Alpensinfonie

Verfugbare Termine

B ppr 13- Apr 19

5. TICKETWAHL

Um Tickets zu kaufen, klicken Sie auf den Button ,, Termin auswihlen®. Auf dem nachfol-
genden Screen haben Sie die Moglichkeit, eine Rabattierung (Rentner, Schiiler/Student, Jun-
ges Ticket) oder den Normalpreis auszuwihlen. Bitte denken Sie daran, Ihren Nachweis am

% 4012025, 18,00
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Veranstaltungstag mit sich zu fithren.
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Eine Alpensinfonie

Sonnag, 13. April 2025, 18:00

6. SITZPLATZWAHL

Waéhlen Sie sich nun im Saalplan Thren Wunschsitzplatz aus, legen
Sie ihn in den Warenkorb und schlief3en Sie lhren Kauf ab. Nutzen Sie
hierfiir [hr bestehendes Webshop-Konto oder legen Sie ein Konto an,
falls Sie noch keins haben.

Uber die App kann pro Bestellvorgang nur eine Veranstaltung mit
maximal 6 Tickets gebucht werden.

Ein Gutschein, der tiber den Webshop www.festspielhaus.de erworben
wurde, kann in der App nicht eingelést werden.

Mein Profil

7. TICKETS O

©
Nach Abschluss des Kaufes finden Sie Thre Tickets im Reiter Max Mustermann
»Mein Profil“ unter ,Meine App-Tickets®. (v

Meine App-Tickets

Du hast keine bevorstehenden Termine.

Kreditkarten

Du hast noch keine Kreditkarte hinterlegt.

Bei Fragen zur App schreiben Sie uns gerne eine Mail an

app@festspielhaus.de oder melden Sie sich telefonisch

unter 07221-3013-101.




